
 

Datenschutzinformationen zu den bereitgestellten Diensten 

von mein.Witty gem. Art. 13 und 14 DSGVO 
 

Der Witty GmbH & Co. KG ist der Schutz Ihrer Privatsphäre ein wichtiges Anliegen, welches 

wir sehr ernst nehmen. Deshalb möchten wir Sie wissen lassen, welche Daten wir wann und 

zu welchem Zweck speichern und verwenden. 

 

Für die Datenverarbeitung verantwortliche juristische Person 

Witty GmbH & Co. KG 

Herrenrothstraße 12 – 16 

86424 Dinkelscherben 

Tel. +49 (0)8292 9990 

E-Mail info@witty.de 

 

Datenschutzbeauftragte 

Wir haben eine Datenschutzbeauftragte bestellt, die gemäß Art. 37 ff DSGVO tätig ist und Sie 

unter den unten genannten Kontaktdaten erreichen können: 

 

Carolin Bauer 

aigner business solutions GmbH 

Goldener Steig 42 

94116 Hutthurm 

Tel. +49 (0) 8505 919270 

E-Mail datenschutz@witty.de 

 

Persönliche Informationen und personenbezogene Daten 

Zu Ihren personenbezogenen Daten gehören gem. Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die 

sich auf Ihre Person beziehen oder beziehen lassen, insbesondere mittels Zuordnung zu einer 

Kennung wie einem Namen oder zu einer Kundennummer, mit der Ihre Person identifiziert 

werden kann. 

 

Während der Nutzung einer unserer Dienste verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, 

die sowohl in Papierform als auch in digitaler Form vorliegen können. Zu diesen Daten können 

gehören: 

• Anrede 

• Vorname, Name 

• Tätigkeit im Unternehmen 

• Telefonnummer 

• E-Mailadresse 

• Bestellverlauf 

• Zugangsdaten 

• Angelegtes Benutzerprofil  

• Benutzername 



 

• Nutzungsdaten 

• Kundennummer 

 

Informationen die der besonderen Kategorie von personenbezogenen Daten gem. Art. 9 

DSGVO zugeordnet werden, wie beispielsweise Gesundheitsdaten, werden durch uns nicht 

verarbeitet.  

 

Zwecke der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich für Zwecke im Rahmen der 

Bereitstellung unserer Servicewelt mein.Witty und für Geschäftszwecke, die in Zusammenhang 

mit Ihrer Rolle und Funktion stehen. Die Verarbeitung unterscheidet sich je nachdem, welchen 

unserer Dienste Sie nutzen:  

 

mein.Witty 

mein.Witty ist die übergeordnete Landingpage unseres angebotenen Onlineservices. Von hier 

greifen Sie auf die jeweiligen nachfolgend beschriebenen Onlinedienste zu. In mein.Witty 

haben Sie die Möglichkeit, sich einen Unternehmenszugang mit Kundenprofil anzulegen. Darin 

werden neben Ihren persönlichen Zugangsdaten auch Ihre Unternehmensdaten verwaltet. 

Rechtsgrundlage für die Nutzung von mein.Witty und der damit verbundenen 

Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b im Rahmen eines abgeschlossenen Vertrags, sofern 

Sie direkt der Vertragspartner sind sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO unser berechtigtes 

Interesse, das Angebot und die Nutzung einer digitalen Komplettlösung für hygienesensible 

Branchen.  

 

mein.Schwimmbad 

Im Tool mein.Schwimmbad haben Sie als Betreiber eines Schwimmbads die Möglichkeiten Ihre 

regelmäßigen Kontrollen und die dadurch erhobenen Mess- sowie Gerätedaten in einer 

smarten Lösung digital zu verwalten. Ergänzend können Sie hierzu noch unsere App für Ihre 

digitalen Endgeräte verwenden. Innerhalb des Tools verarbeiten wir Ihre Zugangsdaten sowie 

die damit verbundenen technischen Informationen, die Sie ins System einpflegen. 

Rechtsgrundlage für die dargelegte Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b im Rahmen eines 

abgeschlossenen Vertrags, sofern Sie direkt der Vertragspartner sind sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO unser berechtigtes Interesse durch die Bereitstellung des digitalen Assistenten 

mein.Schwimmbad für den optimalen Betrieb Ihres Schwimmbads.  

 

Darüber hinaus führend wir während der Nutzung von mein.Schwimmbad in regelmäßigen 

Abständen eine Kundenumfrage über die Zufriedenheit der Nutzung des Betriebstagebuchs 

durch. Hierbei haben Sie die Möglichkeit, uns unter Angabe Ihrer Person ein Feedback zu 

unseren Produkten mitteilen zu können. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Ihre 

abgegebene Einwilligungserklärung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.  

 

mein.Shop 

Ergänzend zu Ihrem digitalen Betriebstagebuch können Sie Ihren Bedarf an Chemie, Technik, 

Dienstleistungen, Betriebsausstattung und Ersatzteile in unserem Witty-Onlineshop beziehen. 

Durch die Nutzung des Shops werden insbesondere Ihre Zugangsdaten, Kundennummer, Ihre 

Bestellhistorie und ggf. Zahlungsdaten verarbeitet. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 



 

durch mein.Shop ist Art. 6 Abs. 1 lit. b im Rahmen eines abgeschlossenen Vertrags, sofern Sie 

direkt der Vertragspartner sind sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO unser berechtigtes Interesse 

durch die Bereitstellung des Onlineshops.  

 

mein.Aktenschrank 

In unserem Tool mein.Aktenschrank können Sie einfach auf Ihre relevanten Witty-Dokumente 

wie z. B. Rechnungen, Servicedokumente, Verträge, Laborbefunde etc. einsehen. Durch den 

Zugriff auf mein.Aktenschrank verarbeiten wir Ihre Angaben aus dem Benutzerprofil, Angaben 

zu Ihrem Unternehmen sowie das Downloadverhalten der jeweiligen Dokumente verarbeitet. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung durch den digitalen Aktenschrank ist Art. 6 Abs. 1 

lit. b im Rahmen eines abgeschlossenen Vertrags, sofern Sie direkt der Vertragspartner sind 

sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO unser berechtigtes Interesse, im Rahmen der Bereitstellung 

der digitalen Dokumentenverwaltung.  

 

Erbringung der Online-Dienstleistungen in eigener datenschutzrechtlicher 

Verantwortlichkeit 

Die Dienstleistungen rund um unser Online-Angebot mein.Witty (mein.Shop, 

mein.Schwimmbad, mein.Aktenschrank) werden durch die Witty GmbH & Co. KG nicht im 

Rahmen einer Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, sondern in eigenständiger 

datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit erbracht. Dies betrifft alle im Rahmen der jeweiligen 

Leistungserbringung geschuldeten Dienstleistungen wie beispielsweise die 

Informationsspeicherung, die Nutzerverwaltung und das Benachrichtigungsmanagement. 

Hintergrund hierfür ist, dass das Angebot mein.Witty im Schwerpunkt nicht der Verarbeitung 

personenbezogener Daten dient, sondern der Verwaltung technischer und betriebsbezogener 

Informationen. Somit steht die Datenverarbeitung nicht im nach Art. 28 DSGVO geforderten 

Umfang im Mittelpunkt der der durch die Witty GmbH & Co. KG erbrachten Dienstleistung.  

 

Da Witty GmbH & Co. KG demzufolge nicht als Auftragsverarbeiter tätig wird, ist die 

Datenverarbeitung nicht weisungsgebunden im Sinne des Art. 28 DSGVO. Nichtsdestotrotz 

werden alle vertraglichen Vereinbarungen gegenüber den Kunden der Witty GmbH & Co. KG 

strickt eingehalten.  

 

Dienstleister 

In den meisten Stufen der Verarbeitung Ihrer Daten und zur optimalen Bereitstellung unserer 

Dienste haben wir Dienstleister im Einsatz, die in unserem Auftrag Ihre Daten verarbeiten. 

Diese Dienstleister sind für uns als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO tätig. 

Insbesondere kommen die Dienstleister im Rahmen der Bereitstellung von notwendigen 

Applikationen, dessen Hosting sowie technischen Support zum Einsatz. Alle 

Auftragsverarbeiter werden durch uns auf ihre datenschutzrechtliche Zuverlässigkeit geprüft 

und sind durch einen Vertrag oder ein anderes Rechtsinstrument im Sinne des Art. 28 Abs. 3 

DSGVO auf eine strikt weisungsgebundene Datenverarbeitung verpflichtet.   

 



 

Weitergabe von Daten 

Datenweitergabe durch unser Unternehmen   

Ihre persönlichen Daten werden an externe Stellen nur übermittelt oder offenbart, als dies 

durch eine Rechtsnorm vorgeschrieben oder zur Erfüllung des mit Ihnen abgeschlossenen 

Anstellungsvertrages erforderlich ist, wie z. B. an Steuerbehörden, Banken und 

Wirtschaftsprüfer. Eine Datenübermittlung an externe Stellen kann auch aufgrund des 

berechtigten Interesses des Unternehmens stattfinden, z.B. an einen Rechtsanwalt im Rahmen 

einer rechtlichen Auseinandersetzung.  

 

Verpflichtung zur Übermittlung der Daten 

Für die Übermittlung einiger der genannten Daten besteht eine gesetzliche oder vertragliche 

Verpflichtung zur Übermittlung an die Witty GmbH & Co. KG. Weitere Daten erheben wir nur, 

falls Sie hierzu freiwillig bereit erklärt haben.  

 

Übermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland 

Im Rahmen unserer eingesetzten Dienstleister werden personenbezogene Daten in ein 

Drittland (USA) übermittelt. Für eine ordnungsgemäße Datenübermittlung haben wir mit diesen 

Dienstleistern sogenannte EU - Standarddatenschutzklauseln abgeschlossen. 

 

Speicherdauer der Daten 

Sollte die Verarbeitung auf Grund einer durch Sie erteilten Einwilligung erfolgen, verarbeiten 

wir Ihre Daten so lange, bis Sie die Einwilligung widerrufen (Kundenzufriedenheitsabfrage).  

Die Löschung der personenbezogenen Daten erfolgt nach Ablauf der gesetzlichen und 

vertraglichen Aufbewahrungsfristen (Verträge, Rechnungen etc.). Sofern personenbezogene 

Daten keinen Aufbewahrungsfristen unterliegen, werden sie gelöscht, sobald die genannten 

Zwecke entfallen sind. 

 

Rechts aus der Datenschutzgrundverordnung  

Auskunftsmöglichkeit 

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht, von dem Verantwortlichen eine Auskunft darüber 

zu verlangen, ob Sie persönlich betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. 

 

Hierzu stellt die Witty GmbH & Co. KG eine Übersicht über die Verarbeitungszwecke, die 

Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die jeweiligen Empfänger oder 

Kategorien von Empfängern sowie eine Kopie der gespeicherten Daten zur Verfügung. 

 

Rechte auf Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender 

unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der 

Verarbeitung haben Sie zudem das Recht, die Vervollständigung unvollständiger 

personenbezogener Daten zu verlangen. 

Sie haben das Recht gemäß Art. 17 DSGVO von der Witty GmbH & Co. KG zu verlangen, dass 

Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, insofern keine 

andere rechtliche Anforderung der Löschung entgegensteht. 



 

Sie haben das Recht gemäß Art. 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbeitung zu 

verlangen, wenn 

• Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestreiten, 

• die Verarbeitung unrechtmäßig ist und die betroffene Person die Löschung der 

personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen derer eingeschränkten Nutzung 

beantragt, 

• der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung 

nicht mehr benötigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigt, 

• Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 DS-GVO einlegen. 

 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, ihre abgegebene Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise für die 

Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit, der 

aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Im Falle eines 

Widerrufs kann Ihre Bewerbung jedoch gar nicht mehr oder nicht mehr im vorliegenden Umfang 

berücksichtigt werden.  Nach Ihrem Widerruf erfolgen keine weiteren Vermittlungstätigkeiten. 

Eine Pflicht zur weiteren Speicherung Ihrer Daten kann sich jedoch aus gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten ergeben. 

 

Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, jederzeit gegen eine Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten, 

die auf Art. 6 Abs. (1) lit. (e) und lit. (f) DSGVO beruht, Widerspruch einzulegen. Die Witty 

GmbH & Co. KG verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, 

sie kann zwingende schutzwürdige Gründe nachweisen, die die Interessen, Rechte und 

Freiheiten der betroffenen Person überwiegen. 

 

Beschwerderecht 

Sie haben das Recht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde einzulegen, wenn Sie 

der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen 

die gesetzlichen Bestimmungen verstößt.  

 

Stand der Datenschutzinformation  

Die ständige Entwicklung macht von Zeit zu Zeit Anpassungen unserer Datenschutzprinzipien 

not-wendig. Wir behalten uns vor, jederzeit entsprechende Änderungen vorzunehmen. 

 

Stand: 01.2025 

 

 

 

 


